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Bu yayin Avrupa Birligi'nin mali destedi ile iiretilmistir. igerigi tamamen Artvin

Ticaret ve Sanayi Odasi'nin sorumlulugundadir ve Avrupa Birligi'nin gériislerini
yansitmamaktadir.
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ONSOz

Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik faaliyetlerin siirdiirtilmesinde yasanan degisim ve doniisiim
tilkemizde de ticaret ve sanayiyi dogrudan etkilemektedir. Kiiresel boyutta yasanan bu degisim
ve doniisiim; tllkemizde uygulanan strateji ve politikalarin giincellenmesini de zorunlu
kilmaktadir. Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi kuruldugundan beri liyelerinin rekabet giiclinii
artirarak Artvin’inin ticaret ve sanayisini gelistirmek ve iilke ekonomisinin gelisimine katkida
bulunmak iizere ¢alismalarini yogun bir sekilde silirdiirmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda,
Odamiz yasanan uluslararasi ve ulusal gelismeleri yakindan takip etmekte ve liyelerine sundugu
hizmetleri cesitlendirmek ve siirekli olarak iyilestirmek icin ¢alismalarda bulunmaktadir.

Artan rekabet, kiiresellesme ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler sanayinin teknoloji ve yenilikle
entegrasyonu sirecini beraberinde getirmis ve bdylece diinyada Endustri 4.0 olarak adlandirilan yeni
bir ddnem baslamistir. Endustri 4.0 temel olarak bilisim teknolojileri ile endistriyi bir araya getirmeyi
hedefleyen teknolojik degisim ve doniisiim sirecidir. Bu gelismeler 1siginda, odamiz ilimizde faaliyet

gosteren isletmelerin teknolojik dontsiimini gerceklestirerek liretim siiresi ve maliyetleri diislirmek,

Uretim miktari ve kalitesini arttirmaya yonelik calismalara destek vermektedir.

Gelismis turizm sektorii ve ylksek egitim seviyesine sahip bir Artvin’in olusumunda; 6ncii rol Gstlenen
kurum olmak vizyonumuz dogrultusunda var gliclimiizle ¢calismaktayiz. Bu vizyona ulasmak i¢in basta
turizm sektorli olmak Ulizere isletmelerin yiksek katma deger Uretmesine ve rekabet glicliniin
artirillmasina yonelik girisimlerde bulunuyoruz. Basta ilimiz olmak (zere Ulkemizin ekonomik,

teknolojik, sosyal ve kiiltlrel gelisiminde yol gosterici olmak adina ¢aba sarf ediyoruz.

Artvin TSO yonetimi olarak, bu sorumluluk bilinciyle yeni bir donemi baslattik. Bu kapsamda 2019-
2023 vyillari arasinda uygulanacak Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Planini da ayni vizyon ve
misyon dogrultusunda hazirlamis ve dnimizdeki bes yil boyunca s6z konusu vizyon ve misyonu
gerceklestirmek Uzere stratejik amaglar, hedefler ve faaliyetleri belirlemis bulunuyoruz.

Surekli bir degisim ve donisiimiin yasandigi glinimizde dncelikle bélgemizin dolayli olarak

Ulkemizin dogru pozisyonu alabilmesi igin Gyelerimizin ihtiya¢ duyacagi tim konularda dnderlik
etme misyonuyla hareket eden Odamiz; bélgenin sorunlarini dogru bigimde tespit edip,
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¢0zUm igin gelistirdigi tutarl politikalarla Artvin’in degisim ve donlsim sireglerinde etkin bicimde

yer almaya devam edecektir.

Hazirlanan Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani;; Odamiz hizmetlerinin iyilestiriimesi,
gelistiriimesi ve vizyonumuzu gerceklestirme sirecinde rehberimiz olacaktir. Bu vesileyle, Planin
hazirlanmasinda emegi gecen herkese icten tesekkiirlerimi sunuyor, Planin lyelerimizin ve ilimizin
rekabet glicliniin artirilmasina katki saglamasini diliyorum.

Seckin KURT

Yonetim Kurulu Baskani
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GIiRiS

Artvin Hakkinda
Turkiye’nin Karadeniz Bolgesinin dogusunda yer

alan Artvin ilinin hem Gircistan’a hem de

Karadeniz’e siniri vardir.

Toplamda merkez haric 7 ilgeden olusan

y L/ //
| Ardanug .

Rize’'dir. 7.436 kilometrekarelik ytzélgimu ile e ¢ /

‘ \ /
Arhavi |Murgul /

/ Artvin
merkezi

Artvin’in  komsulari, Ardahan, Erzurum ve

ylzOolglimi siralamasinda Tirkiye'nin 55. ilidir. .

Cografi olarak %55’lik alan ormanlik alandir ve /

¢ok engebeli bir araziye sahiptir.

Bakir madenlerine sahip Artvin’in nifusunu

Lazlar, Kipgak Turkleri ve Gurciler olugturmaktadir.

Akarsu olarak Coruh Nehri 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica iginde Savsat Karagdl ve Borgka Karagol

bulunan Karagol Sahara Milli Parki gorilmesi gereken énemli bir mekandir.

Artvin ilinin Borgka ilgesine bagli eski bucagin ve bu bucagin merkezi kéyu olan Camili koyu, Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii tarafindan biyosfer rezerv alani olarak belirlenen Tiirkiye’deki

tek bolge ve bir diinya mirasidir.

Artvin Ekonomisi
Tarim: Toplam 712 bin ha alana sahip olan ilde tarim arazisi 64,2 bin hektardir. Tarim arazisi ilin

yUzolcimiiniin %9’unu olusturmaktadir. Bitkisel Gretim, ¢ogunlukla Coruh Nehri ve kollarinin
olusturmus oldugu vadi tabaninda bulunan tarimsal arazilerde yapilmaktadir. Mikroklima alanlarinin
varhigl nedeniyle subtropik iklimden, karasal iklime kadar farkl iklim cesitlerinin ayni donemde
goruldugl Artvin’de cay, findik, ceviz, kiraz, armut, erik, mandalina, cilek, Trabzon hurmasi, tath
patates, kivi ve zeytin gibi ¢ok ¢esitli tarim Grlnleri yetistirilebilmektedir. Artvin’de dogal olarak
yetisen ve diinyada zeytinyaginda Ustiin lezzet 6dilinl almis, ilk Tirk zeytini olan Artvin Butko zeytini

bolge icin 6nemli bir ekonomik degerdir.

Gubre ve zirai ilag kullaniminin ¢ok az oldugu il organik tarim agisindan énemli bir potansiyele sahiptir.
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Hayvancilik: Artvin sahip oldugu verimli mera alanlari ve orman varhgiyla hayvancilik agisindan
onemli bir potansiyele sahiptir. Ayrica Tirkiye’nin en zengin bitki varligina sahip ili olan Artvin’de

aricilik dnemli bir sektor haline gelmistir.

Ormancilik: Ormancilik sektorl, Artvin ili icin ayricalikh bir sektdér konumundadir. Artvin’in genel
alaninin %57’sini orman alanlari olusturmaktadir. Ayrica ilde bulunan 310 kdyln tamami orman kdyu
niteligindedir. Ormanlarinda kizilagag, kayin, glirgen, mese, kestane, ladin, kéknar, ardi¢ ve sarigam

gibi agag turleri bulunmaktadir.

Sanayi: Artvin ilinin cografi konumu nedeniyle hammadde ve tiiketim pazarlarina uzak olusu, sanayi
altyapisinin zayif olusu ve ilde sanayi igin yeterli arazinin olmayisi il genelinde sanayi sektoriiniin
gelisim sirecini olumsuz yonde etkilemistir. Artvin'de 6zel sektorden ziyade kamunun 6zellikle orman
Urlnleri, bakir madeni ve gay gibi hammadde kaynaklarini degerlendirmeye yonelik yatirimlar

gelismisgtir.

Ulasim ve Lojistik: Artvin’de karayolu ulasimi yoniinden il merkezinin Karadeniz Sahil Yolu ve
Gurcistan ile baglantisini Cankurtaran Tlneli saglamaktadir. Bu tinel ilin karayolu tasimaciliginda
mesafelerin kisalmasi, ulagim ve lojistik maliyetlerinin diismesi, 6zellikle kis aylarinda erisilebilirligin
artmasi ve daha glivenli bir ulagsim imkani sunmasi bakimindan énemli bir yere sahiptir. Artvin’in Hopa
ilcesi lojistik acidan il ve bélge icin en dnemli noktalardan biridir. ilcede bulunan Sarp Sinir Kapisi,
Turkiye’den Gircistan’a, Orta Asya ve Kafkasya’ya karayolu ile gecisi saglamaktadir. Rusya’ya yapilan
karayolu tasimaciliginin bir kismi ile Gircistan ve Azerbaycan ile yapilan ticaretin neredeyse tamami

bu kapidan saglanmaktadir.

Madenler: Tlrkiye'nin en zengin bakir madeni rezervine sahip ili Artvin’dir. Murgul ve Kuvarskan’da
bulunan bakir madenleri, Karadeniz Bakir isletmeleri tarafindan isletilmektedir. Ayrica betonit,

manganez, kursun ve linyit yataklari vardir.

Enerji: Artvin'in elektrik santrali kurulu glicii 1.811 MWe'dir. Artvin'deki 32 elektrik santralinde yilda

yaklasik 4.209 GWh elektrik tretimi yapilmaktadir.
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ARTVIN TIiCARET VE SANAYi ODASI

Ticaret ve Sanayi Odalari ile ilgili yasal diizenleme 1925'te gikarilan 655 sayili kanun ile yapilmigtir. 27
Eylal 1925 tarihinde kabul edilip, 1926 yili basindan itibaren ylrirlige giren 655 sayili Ticaret ve
Sanayi Odalari Kanunu ile yeni bir donem baslamistir. Bu kanun ile Ticaret ve Sanayi Odalarina tiizel
kisilik verilmis, Ticaret ve Sanayi erbabinin Odalara kayit mecburiyeti konulmustur. Bu kanuna

dayanarak Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi 1930 yilinda kurulmustur.

11 Ocak 1943 tarihinde kabul olunan 4355 sayili "Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalari ve Ticaret
Borsalari Kanunu" 655 sayili kanun ile bu kanunun 8. maddesini tadil eden 916 sayili kanun ve 1302
saylll Umumi Borsalar Nizamnamesinin Ticaret ve Zahire Borsalarina ait hikimlerini yirirlGkten
kaldirmistir. Yeni kanun, Ticaret, Sanayi ve Esnaf Odalari ile Ticaret Borsalari’nda Meslek Gruplari,

Oda meclisini ve idare kurulunu ihdas etmistir.

8 Mart 1950 tarihinde kabul edilen 5590 sayil "Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret Borsalari ve
Ticaret ve Sanayi Odalari Birligi" kanununun 4355 sayili kanun ve bu kanuna iligkin tizuga yururlikten
kaldirmis, Oda ve Borsalara yepyeni bir bicim vererek, bir birlik etrafinda teskilatlanmalarina imkan

saglamistir.

54 yil boyunca yirurlikte kalan bu kanunun son yillardaki teknolojik gelismeler sonucu haberlesme,
ulasim ve bilgi islem alanindaki yenilikler, piyasa ekonomisinin yayginlasmasi, uluslararasi ticaretteki
korumaciliklarin gittikce azalmasi, kiresellesmeyle birlikte diinyanin ortk bir pazar haline gelmesiyle
birlikte degistiriimesi ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda yapilan ¢alismalar
neticesinde 5590 sayili kanun degistirilmis ve 1 Haziran 2004 tarihinde yurirlige giren 5174 Sayil
“Tirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi ile Odalar Ve Borsalar Kanunu” ile Odalar ve Borsalarin kurulus ve

isleyisine iliskin esaslar ¢agin gereklerine gore yeniden diizenlenmistir.

1930 yilindan beri faaliyetlerini stirdliren Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi aradan gecen 91 yillik siirede
Uyelerine sundugu hizmetin yani sira Artvin’in kalkinmasi igin 6nemli ¢calismalara imza atmigtir. Bugiin
5 meslek komitesi ve 1.975 liyesi bulunan Odamiz ¢cagdas yonetim anlayisiyla ilde sanayi ve ticaret

erbaplarinin verimli sekilde galismasi ve gelismesi icin gerekli calismalari yapmaya devam edecektir.
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SUNUS

TOBB camiasinin iiyesi olan Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemine entegre olmak icin
! N calismalarini stirdiirmektedir. Bu amagla, 2019-2023 Donemi
" y ¢ N .. . s
Stratejik Plan calismasini gerceklestirmistir,
) ‘ "p N ) calis gercekles $
{ Yid £l L4 Bu ¢alismada ulasilabilen tiim veriler analiz edilerek “Mevcut
Durum Analizi” calismas: titiz bir sekilde gerceklestirmistir.

Durum analizinde elde edilen sorun ve bulgularin gelecek planlamasini dogrudan etkilemesi

nedeniyle bu analiz slirecinde tiim ayrintilar dikkatli bir sekilde ele alinmistir.

Durum analizi ¢alismalarinda odanin kaynaklar1 degerlendirilmis, gii¢lii ve zayif yonleri tespit
edilerek, odanin faaliyet alanina giren konularda dis cevrede gelisen firsat ve tehditlerin tespit
edilebilmesi ve o0zellikle odadan beklentilerin belirlenmesi amaciyla hem anket yontemi
kullanilmis, hem de paydaslarla c¢alistay ve beyin firtinasi niteliinde toplantilar
gerceklestirilmistir.

Calismalar neticesinde ortaya ¢ikan bilgiler 1s181nda, odanin gelecegi, oda yonetimi ile beraber
planlanmustir. Oncelikle odanin hizmet siireclerindeki temel degerleri, vizyonu, misyonu birlikte
ortaya konulmus, odayi, tanimlanmis olan vizyona tasiyacak nitelikteki “Stratejik Amaglar”
belirlenmistir. Daha sonra her bir stratejik amaca iliskin stratejik hedefler, i¢sel tutarliligi

saglayacak bigimde ve hiyerarsik biitlinliik icerisinde belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, performans 6l¢glimiiniin saglikli bir bicimde yapilabilmesi icin, performans

gostergeleri belirlenerek bunlara iliskin performans hedefleri olusturulmustur.
Oday Stratejik hedeflerine gotiirecek stratejilere iliskin olarak faaliyet planlari olusturulmustur.
Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:

v" Plan bitiinligil ve stratejik amaclari saglamaya ydnelik olarak, hedefler ve stratejiler bazinda
hazirlanacaktir.

v’ Plan; biitceleme, projelendirme ve uygulama asamalarinda Yillik is Planlari (Yillik Programlar)
icin temel referans belgesi olacaktir.

v Planin amag ve éncelikleri, bltce siirecinde kaynak tahsisi icin temel cerceveyi olusturacaktir.

v' Temel hedeflere déniik performansi dlgmenin ve hesap verebilirligin zeminini olusturacak
glicll bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.

Bu prensipler cercevesinde bdlgesel kalkinmanin anahtar1 olacak, kiiresel déniisiime ayak

uyduracak bir 6zel sektoériin yaratilmasinda Odamizin oynayacagi roliin bilinciyle hareket

edilmesi gerekliligi bu planin hazirlanmasinda temel yaklagimimiz olmustur.
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YONETICi OZETi

Artvin Ticaret ve Sanayi Odasinin 2019-2023 Dénemi
Stratejik Plani 3 tir dokiimandan olugmaktadir.

1. Destek Dokiimani; Mevcut Durum Analizine iliskin
bilgilerin yer aldig1 dokiiman

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi

Vizyon, Misyon, Temel Degerler, Amaclar ve Hedefler
ile bu Amag ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldigi dokiiman

3. Yilik Programlar (Yilik is Planlari); Yl bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama,
Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da

kullanilacak olan dokiiman (Excel dosyasi)

Destek Dokiimani olarak; baslangi¢ noktamizi dogru bigcimde belirleyebilmemiz igcin Mevcut Durum
Analizi calismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile odanin tarihsel gelisimi, gecirdigi kritik dénemler,
baglh oldugu yasal yukimlillkler ortaya konduktan sonra; odanin mali yapisi, insan kaynagi, fiziksel
olanaklarn ve teknolojik altyapisinin ortaya kondugu kaynak analizi gergeklestirilmistir. Ardindan ig
paydaslarimizla neleri iyi yapip neleri iyi yapamadigimizi, dis paydaslarimizla da hizmet siirecimizde
kontrol edemedigimiz olumlu ve olumsuz dis akimlari belirlemek igin SWOT Analizi ¢alismasi

gercgeklestirilmistir.

Sonra, odanin bolgesel kalkinmadaki roltini anlamlandirmak igin Artvin’in genel ekonomik yapisi

incelenmistir.

Stratejik Plan Ana Dokiimani olarak; odanin var olus sebebi olan misyonu incelenmis, ¢agin
gereklerine gore yeniden yorumlanarak, bu misyon ¢ergevesinde, Stratejik Yonetim anlayisiyla, odanin
5 yil sonunda gelmek istedigi yer olan vizyonu belirlenmistir. Oday! bu vizyona tasiyacak siiregte

benimsenen temel ilke ve degerler ortaya konmusgtur.

Odayi tanimlanmis olan vizyonuna tasiyacak yol haritasi olusturulurken Mevcut Durum Analizinde

ortaya ¢ikan bilgiler sentezlenmistir.

2019-2023 Stratejik Plani, agirlikh olarak; Artvin’in sosyo-ekonomik agidan gelismesi amacina yonelik
olarak, saglam bir Kurumsal Yapinin olusturulmasi ve Hizmet Kapasitesinin gelistirilmesini temel

alarak hazirlanmistir.

2019-2023 Stratejik planinin kritik konularinin;

v Artvin’in kalkinmasi icin ¢alismalar yapmak,
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v/ Odanin Kurumsal yapisini gelistirmek,

v oldugu gérilmektedir.

v'Yillik Programlar (is Planlari) hazirlanirken; her bir hedefe iliskin Faaliyetler tanimlanmis, her
Faaliyetin maliyeti, zamanlamasi ve sorumlular belirlenmistir. Yillik Programlarin, dolayisiyla
Stratejik Planin izlenebilir ve degerlendirilebilir olmasi amaciyla bu dokiiman excel formatinda
hazirlanmistir.

v'Bu kritik konular ¢ercevesinde odanin 2019-2023 Stratejik Planinda 3 Amag belirlenmistir. Bu
amaglar ve bunlara iliskin hedefler agsagidaki gibi kurgulanmistir.

v Amag 1. Artvin’in Kalkinmasi Siirecinde Oncii Rol Ustlenmek

v Hedef 1.1. Turizm sektérinin gelismesi icin calismalar yapilmasi

v Hedef 1.2. Egitim/mesleki egitim seviyesinin gelismesi icin ¢alismalar yapilmasi

v'Hedef 1.3. isletmelerimizin kurumsal kapasitelerinin gelismesi icin ¢alismalar yapilmasi

v Hedef 1.4. Orman ve tarim rinlerinin katma degerli hale getirilmesi icin calismalar yapilmasi

v Hedef 1.5. Paydaslarla isbirliklerinin gelistirilmesi

v'Hedef 1.6. istihdamin artirimasi icin calismalar yapilmasi

v'Hedef 1.7. ihracatin artirilmasi icin calismalar yapilmasi

v/ Amag 2. Kurumsal Yapiyi Giiglendirmek

v Hedef 2.1. Oda organlarinin mevzuata uygun ve verimli bicimde calismasinin saglanmasi

v Hedef 2.2. Calisanlarimizin odaya katkilarinin artiriimasi

v Hedef 2.3. Odanin tanitim ve iletisim kapasitesinin gelistirilmesi

v'Hedef 2.4. Uyelerle daha giiclii iliskilerin kurulmasi

v Hedef 2.5. Odanin kurumsallagma sirecinin saglkl bicimde yirutilmesi

v Amag 3. Uyelerimizi Memnun Edecek Hizmetleri Gelistirmek

v'Hedef 3.1. Uyelerimizin komite ve sektérel bazda, nitelikli bicimde, bir araya getirilmesi

v'Hedef 3.2. Uyelerimize sundugumuz bilgi ve danismanlik hizmetinin nitelikli hale getirilmesi

v'Hedef 3.3. Uyelerimize verilecek egitimlerin (yelerin islerini gelistirme ve ihtiyaclari

dogrultusunda planlanmasi

Stratejik Planlama Siireci

Asama Sorumliu
Stratejik Plan Hazirlama Karari YK
Danismanlik Hizmeti Alinmasi Karari YK
Danismanlik Hizmeti S6zlesmesi Onayi YK
Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE) YK
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Bu Proje Avrupa Birligi Tarafindan Finanse
Edilmektedir.

YK ve Calisanlara Stratejik Plan Egitimlerinin Verilmesi
Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi
Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi

Paydas Toplantilari

Anketlerin Degerlendirilmesi

SWOT Analizi

DESTEK DOKUMANININ HAZIRLANMASI

Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
Amac, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi

ANA DOKUMANIN HAZIRLANMASI

Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi

Hedeflerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi
Maliyetlendirme

Maliyetlerin Biitge Fasillariyla iliskilendirilmesi

izleme Degerlendirme Yénteminin Belirlenmesi

YILLIK PROGRAMLARIN (i$ PLANLARININ) HAZIRLANMASI

Stratejik Plan Dokiimanlarinin Gézden Gegirilmesi
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Onayi

YK: Yénetim Kurulu

GS: Genel Sekreter

SPE: Stratejik Planlama Ekibi
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Stratejik Planlama Ekibi

Adi Soyadi

Seckin Kurt

Yiiksel Coruh

Yasar Kars

Tugce Ozdemir Demirtas
Gamze Bolisik

Canseli Sentlirk
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Gorevi
Yonetim Kurulu Baskani
Genel Sekreter
Ticaret Sicil Mudura
Oda Sicil Midur
Ozel Kalem

Sicil Memuru
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Bu Proje Avrupa Birligi Tarafindan Finanse
Edilmektedir.

MEVCUT DURUM ANALizi

Oday gelecege tasiyacak planin saghkl bicimde gergeklestirilmesi icin, baslangi¢c noktasi olan
durum analizinin saglikli bicimde yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla her tiirlii veri derlenerek

analiz edilmis ve gerekli bilgilere ulasilmistir.
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Bu Proje Avrupa Birligi Tarafindan Finanse
Edilmektedir.

YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZI

Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagl diger odalar gibi Anayasanin
135. Maddesinde tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak kurulmus ve
faaliyetlerini 5174 sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ve bu
kanuna bagli olarak olusturulan mevzuat cercevesinde yiritmektedir.

Odalarin Kurulug Amaci, 2004 yilinda yayimlanmis olan 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 4. Maddesinde verilmektedir:

Bu cercevede Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi; “Uyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, mesledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde diirtistligu ve gliveni hakim kilmak tGzere meslek?
disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla kendisine verilen

gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.

Kanundaki tanimi bu olmakla beraber, Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi; “bolgesinin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda 6zel sekt6riin rolliniin etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi icin, Gyelerine
ihtiyaci olan her tirli hizmeti vermek amaciyla var olan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu” olarak da tanimlanabilmektedir.

1.1. Yasal Yukumlulikler

5174 Sayih Kanunun 12. Maddesi uyarinca Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gorevleri;
v" Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak,

v’ Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle
Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik
ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiyl kurmak ve isletmek,

v’ Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadji, ticari ve
sinaf faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

v' 5174 sayih Kanun“un 26"“nci maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak,
v' Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda

bulunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu lyeleri adina veya kendi adina dava agmak,
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Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanhgin
onayina sunmak ve ilan etmek,

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,
Yurt igi ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak,

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kigilk Sanatkarlar Kanunu’nun 125’inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri icin, Bakanlkga ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek gorevleri yapmak,

Birligin belirledigi standartlara gore lye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek,

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen iglerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gérev alani cergevesinde odalara tevdii halinde bu
isleri yurutmek,

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,
Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak,

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin
kapasite raporlari diizenlemek,

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanligi’'nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak, kendi tyelerinin isyerleriyle sinirl olmak
Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kitiphanelere katiimak,

Yetkili bakanlik¢a uygun goérilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek ve ya kurulmus olanlara istirak etmek,

Olarak siralanmaktadir.
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1.2. Mevzuat Analizi

5174 Sayi Kanunca Cikarilan Yonetmelikler

Odalarda/borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

Organ Secimleri Yonetmeligi

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yénetmeligi

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

i¢c Ticaret Hizmetleri Gelistirme Payinin Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik
Tirkiye Sektor Meclislerinin Kurulug, Goérev ve Calisma Yonetmeligi
Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Sandik Pay Yonetmeligi

Turk-Yabanci, Yabanci-Tirk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin Kurulus,
isleyis ve Denetim Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ve icra Komitesi Yonetmeligi
Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberinin Dayandigi Esaslar
TOBB mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberi

AN N NN N YN N N N N N NN Y

DN NI NN

Personel ile ilgili Kanun ve Yonetmelikler

is Kanunu (http://www.csgb.gov.tr)

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harcirah Yonergesi

Tirkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandig1 Vakfi, Vakif Senedi

AV NN

Diger Yonetmelikler

Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Térenler Yonetmeligi
Lizum Kalmayan Evrakin imhasi Yénetmeligi

Mahalli Kurtulus Glnleri Toérenler Yonetmeligi

Ticaret Sicili Yonetmeligi

TOBB Evrak Yonetmeligi

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

AN NN N

Esaslar

v' TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari
v/ TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari
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TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul
ve Esaslar
TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

TOBB il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB il Geng¢ Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul ve

Esaslari

v

AN N NN N Y Y N N N NN

AN

TOBB Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul
ve Esaslari

TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

Yurt ici Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin Yonerge
Kapasite Kriterleri

Kapasite Esaslari

TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari

Is Makinasi Tescili Esaslari

Yurtiginde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

Yiiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari

TIR S6zlesmesi Uygulama Esaslari

TIR S6zlesmesi Uygulama Esaslari Degistirilen Metinler

ATA Karnesi Uygulama Esaslari

A.TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve
Esaslar

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Secimi Usul ve Esaslari

MTO Tirkiye Milli Komitesi Calisma Esaslari

TOBB YOIKK Calisma Usul ve Esaslari

TOBB Global Standartlar Merkezi Calisma Usul ve Esaslari

Bunlarin disinda;

v
v

Genelge ve Bakanlik Gordsleri,
5590 Sayili (Eski) kanun ve buna iliskin Yonetmelikler.

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlar, Orf, Adet ve Teamiiller ile Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar

v
v
v

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari
Orf, Adet ve Teamdiller
Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar
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KURULUS ICIN ANALIZ

1.3. Yonetim Yapisi

Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi;
a. Meslek komiteleri,
b. Medclis,
c. Yonetim Kurulu,
d. Disiplin Kurulu
olmak Uzere dort organdan meydana gelmektedir.

Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil Gyelerin, kendi Uyeleri arasindan yargi gozetimi
altinda gizli oyla sectikleri liyelerden olusmaktadir. Odada 5 Meslek Grubu olusmus, her meslek
grubundan bliylkligline gore olmak lizere 5 adet Meslek Komitesi olusturulmustur.

Gorev slresi 4 yil olan Meclis, Oda'nin en yiksek karar ve denetim organi olup, Meslek
Komitelerinin kendi Uyeleri arasindan yargi gozetimi altinda gizli oyla sectikleri 2-3 {yenin
toplamindan olusmaktadir. Oda Meclisi, 5 Meslek Komitesinden secilen 15 liyeden olusmaktadir.

Meclis'in kendi liyeleri arasindan dort yil icin sectigi (5 kisiden olusan) Yonetim Kurulu, Oda'nin
en ylksek icra organidir.

Meclisce odaya kayitli olanlar arasindan dort yil icin secilen alti asil ve alti yedek liyeden olusan
Disiplin Kurulu, Odaya kayith Gyelerin “disiplin sorusturmalarini yiritme” ve “lyeler hakkinda
disiplin ve para cezasi verilmesini dnerme” gorevlerini ylritmektedir.

Ayrica, Yonetimin temsilcisi olarak Genel Sekreterin; “Yonetim Kurulu”nca devredilen yetkileri
kullanmak, odanin idari islerini, i¢ calismalarini diizenlemek ve ydnetmek gibi gorevleri
bulunmaktadir.

Odanin tim organlari Secimlerle olusmaktadir. Secim sireci; oncelikle odanin tim kayith
Uyelerinin ekonomik faaliyetleri agisindan uluslararasi standartlara gére (NACE) gruplara (Meslek
Gruplari) ayrilmasiyla baslamaktadir.

Daha sonra dort yilda bir olmak Gzere, her Meslek Grubundan orantili sayida Giyenin secilmesi ile
Meslek Komitelerinin belirlenmesi, Meslek Komitelerinin olusturdugu Oda Meclisinden de
Y6netim Kurulunun, Disiplin Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin orantili bir bicimde segilmesi
ile devam etmektedir.

Ayrica, Gen¢ ve Kadin Girisimcilere yonelik Kurullar olusturulmus ve oda biinyesinde
calismalarina devam etmektedir.
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KAYNAKLARIN ANALIZI

Mali Kaynaklar:

Yillar itibariyle gelir ve gider rakamlari incelendiginde; bir dnceki yila gére en fazla gelir degisimi
%40’la 2014 yilinda gider degisiminde ise 85’lik artigsla 2018 yilinda yasanmistir. 2015 yilinda oda
gelirlerinde %29’luk bir diislis yasanirken giderlerde %8'lik artis gerceklemistir. 2016 yilinda gelirlerde
%11’lik artis olurken giderlerde %24’k dislis yasanmistir.

Gelir-gider arasindaki fark sadece 2019 yilinda negatif olmustur.

Gelir Degisim | Gider Degisim | Fark Degisim
Yillar Gelir Gider Gelir-Gider ( %)gs ( %)gs ( %)’“
2013 | 519.711,54 | 333.667,05 | 186.044,49 - - -
2014 | 726.708,01 | 442.535,77 | 284.172,24 40% 33% 53%
2015 | 515.677,24 | 478.695,96 36.981,28 -29% 8% -87%
2016 | 571.442,63| 363.279,68 | 208.162,95 11% -24% 463%
2017 | 717.566,08 | 345.651,06 | 371.915,02 26% -5% 79%
2018 | 703.346,59 | 639.743,59 63.603,00 -2% 85% -83%
2019 | 800.497,17 | 835.497,17 | -35.000,00 14% 31% -155%
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Bir Onceki Yila Gére Gelir ve Giderlerdeki Degisim
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Odanin 2015-2020 yillarina iliskin Bilangosu incelendiginde; Bilango degerlerinde 2015 — 2019 yillan
arasinda surekli bir artis trendi gézlemlenirken 2020 yilinda bilango degerinde bir 6nceki yila goére
%20,7’lik bir azalma olmustur.

Yillar Bilango (TL)
2015 1.893.570,63
2016 2.167.963,17
2017 2.577.585,04
2018 3.239.699,86
2019 3.627.509,31
2020 2.876.914,06
Bilanco (TL)
4.000.000 3.627.509
3.500.000 3.239.700
.876.914
3.000.000
2.500.000 2.167.963
1.893.571
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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1.1. insan Kaynaklar:

Artvin TSO’da Genel Sekreter(1), Ticaret Sicil Mudiirii(1), Oda Sicil Muduirii(1), Ozel Kalem(1), Ticaret
Sicil Memurundan(1) olusan 5 kisi ¢calismaktadir. Calisanlarin demografik dagilimlarina iliskin
grafikler asagida sunulmaktadir.

Cinsiyet Dagilimi

Yas Dagilimi

Egitim Dagilimi

Calisma Siiresi Dagilimi
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Yabanci Dil Bilgisi Dagilimi

1.2. Fiziksel Kaynaklar:

Odanin bulundugu hizmet binasi toplamda 1.200 m? olup, ARTSO’nun kendi mali olan 3 katinin toplam

kullanim alani 800 m? “dir.
Odanin hizmetlerinin verildigi bu 3 katta bulunan bolimler asagidaki gibidir.

4 adet yOnetici odasi,

2 Adet Toplanti Salonu,
4 Adet Personel Odasi,
2 Adet Mutfak,

ladet Teras,

1 Adet Basin Odasi,

1 Adet Bekleme Odasi,
1 Adet Sistem Odasi,

AN N NN Y N N N

3 Adet Arsiv Odasi
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v' 1 Adet Mescit

1.3. Teknolojik Kaynaklar:
Artvin TSO, TOBB tarafindan hazirlanan yazilimlari internet izerinden kullanmaktadir.

Artvin TSO, https://www.artvintso.org.tr/ adresinden internet hizmeti vermektedir.

Ayrica, Facebook  (https://m.facebook.com/profile.php?id=449365738489802) ve  Twitter
(https://twitter.com/artvintsoorgtr) gibi sosyal medyayi da kullanmaktadir.

Bunlarin yani sira, bilgisayarlarinda lisansli Ms Office programi kullanilmaktadir.

Odada 6 adet PC, 1 adet laptop ve 2 adet TV bulunmaktadir.
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Organizasyon Semasi

ARTSO

Yoénetim
Kurulu

Meclis Baskani

Hesaplari
Inceleme
Komisyonu

Yonetim Kurulu
Bagkani

Disiplin Kurulu

Akr_editasyon
I1zZleme
Komitesi

Yiiksek istisare Genel
Kurulu Sekreter

Kalite Yonetim Ozel Akreditasyon Muhasebe Oda Sicil Hizmetli Ticaret Sicil
e L R Evrak Kayit e
Temsilcisi Kalem Sorumlusu Birimi Birimi Personel Madarlaga
Ticaret Sicil

Memuru
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ODANIN HIZMETLERININ VE KURUMSAL KAPASITESININ
DEGERLENDIRILMESI

Durum Analizinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in, Odanin Kurum Kiiltiirt yani, “Hizmet” ve
“Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir. Bu tespitler
yapilirken; uluslararasi diizeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliinde olan, TOBB

Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiiman olarak ele alinmistir.
0Oda’da, mevzuat geregi, verilen hizmetler asagida sunulmaktadir.

A.TICARET SiCiLi iISLEMLERI

e Anonim Sirket islemleri

e Birlesme Boéliinme ve Nevi Degisiklik islemleri

e Dernekler veya Vakif isletmeleri

e Dilekceler Matbu Formlar Karar Ornekleri Bilgiler
o Gergek Kisiler

e Kolektif Sirket islemleri

e Komandit Sirket islemleri

o Kooperatifler

e Limited Sirket islemleri

B.UYE SICiLi / MUAMELAT iSLEMLERI

e Uyelerin Oda kayit islemleri

e Odamiz Organ Segimleri ile ilgili islemler

e (Oda Sicil Kayit Sureti (Faaliyet belgesi)

e Uye Kayitlariile ilgili her tiirlii belge tanzim edilmesi(Uyelik Onaylari)
e jhale Yasagi Belgesi

e Meslekten Men Belgesi

e Ticari ikametgah Belgesi

e Uye kayitlari ile ilgili degisiklik islemleri

e Uye firmalarin Meslek Komitesi degisikligi islemleri

e Uye firmalarin Terkin islemleri

e Uyelerimizile ilgili BAG-KUR islemleri

e Kayith Uyelerimiz ile ilgili istatistiki bilgiler

e Uye firmalarn iletisim bilgilerini iceren listelerin verilmesi
e IMEM (ikili Mesleki Egitim Merkezi) islemleri

e Ciraklik — Kalfalik Belgeleri Onay islemleri

e 0Oda Uyesi Kimlik Kartlari diizenlenmesi

e Estayini belgeleri

o Kefalethame ve Taahhlitname Tasdikleri

e Uye Bilgileri Giincelleme Calismalarinin yapilmasi

e Meclis Uyelerimiz igin Silah Ruhsat islemleri belgesi

e  Muhtelif Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Uyelikle ilgili yazismalar
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C. BELGELENDIRME iSLEMLERI

Sanayi ve Ticaret ile ilgili Faaliyetler

e Rayig Fiyat Arastirmasi

e  Fiili Durum Beyannamesi

e Kapasite Raporu /Ekspertiz Raporu
e Sigorta Acenteleri Levhaya Kayit

e Yerli Mali Belgesi

e imalatgi ve imalat Yeterlilik belgesi
e is Makinalar Tescili

e Sinir Ticareti Sekretaryasi

o K Belgesi

e Sayisal Takograf

e TSE Arac Projeleri

e E-imza (Elektronik imza)

iSTIRAKLER:

v/ DOKA (Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi)
v ABIGEM A.S. (Avrupa Birligi is Gelistirme Merkezi A.S.)
v' GTI AS. (Gimriik ve Turizm isletmeleri Ticaret A.S.)
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SURECLERIN ANALIZI

Cagdas odacilik anlayisinda, Uyeye sunulan “Hizmetler” ve bu
hizmetlerin saglikh bicimde yerine getirilebilmesinde énemli roli

olan “Destek Faaliyetleri” ayri iki ana slire¢ olarak ele alinmaktadir.

Hizmetler ise, kamu adina ydritilen gorevler ile Gyenin beklenti ve
ihtiyaglarini  temel alan hizmetler olmak Uzere iki baslikta
incelenmekte ve organizasyonel vyapi bu tasarima gore

olusturulmaktadir.

Kamu adina yiiriitiilen hizmetler;

Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen goérevler olup; bu
gorevlerin ifasi agsamasinda, kanun ve yénetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif kullanmasi
s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak bicimde, islemleri
hizlandirma mahiyetinde bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece “uygulayicl”
(operator) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak
nitelendirilebilmektedir.

Uye odakli hizmetler:

Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yirittiglu hizmetlerinin disinda, Uyelerinin ihtiya¢ ve
beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilecegi tlirde hizmetler olup; gercek
anlamda ¢agdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.

Bu tarz hizmetler, “lye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin,
Uyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yénelik olarak sundugu hizmetler olup; zaman, mekan
ve tercihlere gore farkliliklar gostereceginden, bu farkhliklara karsilik, Oda tarafindan yeni hizmet
tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak

adlandiriilmaktadir.

Destek faaliyetleri:

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin Uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde

gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “6rgiitlenme bicimin diizenlenmesi”

ve “tim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari icermektedir.

idari ve Mali isler adi altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiriitiilen “Klasik Destek Faaliyetleri”nin

yani sira, ginlimiuzde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”, “Arastirma Gelistirme” ve
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“Kurumsal Yonetisim” gibi nitelikli personelin yiritmesi gereken konularin igerildigi “Stratejik Destek

Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler, 6zellikle ¢agdas yonetim anlayisi igerisinde, ¢ok

onemli rol oynamaktadir.

Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi, 2019-2023 Stratejik Plan’i ile yukarida agiklanan ve asagida tablo olarak
verilen slireg tasarimini Oda’da yerlestiriimeyi hedeflemektedir. Bu anlamda Stratejik Plan’da yer alan
amag, hedef ve faaliyetler, ¢cagdas odacilik prensiplerinin Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi’nda

uygulanmasina yonelik tasarlanmistir.

Tablo 1: Hedeflenen Siireg Tasarimi

Ana . .
. Siireg Faaliyet
Siire¢
Ticaret Sicili / Tescil-ilan
Operasyonel
p_ Y Oda Sicili
P Hizmetler
E “Kiymetli Evrak” Satisi ve “Belge” Hazirlama -Onaylama
E Uyeler Arasi iletisim Agi
N Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
T Taktik : -
. Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Hizmetler
Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk
Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim, Kurumsallasma, 1SO 9001,
E TOBB Oda/borsa Akreditasyon sistemi)
22 Arastirma & Gelistirme
= Stratejik
E ) Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
E Destek Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
Faaliyetleri —
é Bilisim Teknolojileri Yonetimi
v Uye ilikileri Yonetimi
A ye llg
E Proje Gelistirme ve Yonetimi
2| .
g Klasik Bilgi Islem/Teknik Destek
Destek Mali isler
Faaliyetleri idari isler
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PAYDAS ANALIZI

Yapilan “Paydas Analizi” ¢alismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma, Oda’nin
gelecegini planlamak i¢in ihtiya¢ duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza davet edecegimiz
paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Paydaslarimiz belirlenirken Etki/Onem Matrisinden faydalanilmistir.
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PAYDASLAR

Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi’nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan,
iirlin ve hizmetleriyle Oda’y1 dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz
edilerek belirlenmistir. Iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi
yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, {iriin ve hizmet sunulan kesimler

dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis
Oda Meclisi i¢c Paydas Birlikte Calis
Yénetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri i¢c Paydas Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Uyeler i¢c Paydas Birlikte Calis
Komisyonlar (Hesaplari inceleme Komisyonu) ic Paydas Birlikte Calig
Calisanlar i¢c Paydas Birlikte Calis
Artvin Valiligi Dis Paydas Faaliyetlerini izle
Artvin Coruh Universitesi Dis Paydas Birlikte Calis
KOSGEB Dis Paydas Birlikte Calis
ISKUR Dis Paydas Birlikte Calis
Belediye Dis Paydas Faaliyetlerini izle
DOKA (Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi) Dis Paydas Birlikte Calig
ABIGEM Dis Paydas Birlikte Calis
Vergi Dairesi Dis Paydas Faaliyetlerini izle
il Milli Egitim Dis Paydas Faaliyetlerini izle
Yerel Sivil Toplum Orgiitleri Dis Paydas Calis. Dahil Et
Yerel Basin Dis Paydas Bilgilendir
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GZFT (SWOT) ANALIzI

Oda, 2019-2023 Donemi Stratejik Plani
Strength hazirliklarinda tiim paydaslarin katkilariyla etkili bir
Weakmass SWOT (GZFT) analizi gergeklestirmistir.
T

/’

SwoT 7
Ana]ysis \)way Ayrica, gecen donem igerisinde yonetim ve ilgili
\ I‘m& organlarinda; Giic¢li ve Gelistirilmeye A¢ik yonleri ile
% Firsat ve Tehditleri tartisilmis, paydaslarla toplanti ve
\“ . anket gibi cesitli yontemlerle, 6ncelikle yonetim ve

calisanlar olmak tizere, iiye ve paydaslardan da alinan bilgiler dogrultusunda;

v ic Cevreyiilgilendiren, odanin “Giiclii” ve “Gelistirilmeye Acik Yonleri” ile,

v" Dis Cevreyi ilgilendiren, “Firsat” ve “Tehditler”,

<

Bunlara ek olarak “Sorunlar”, “Beklentiler” asagidaki gibi belirlenmistir.

Giiclii Yonler (Strengths)

Yeni, dinamik ve istekli yonetim,
Yeni hizmet binasi,

Sosyal medyanin etkin kullanimi,
Kokl bir kurum olmasi,
Kurumsal hafizasi,

imaj ve prestiji,

Ticaret Sicili network,

Ardug, Savsat ve Yusufeli ilgelerindeki isletmelerle beraber olusan lye yapisi,

TN U SR G R WD WD

Guclt mali yapisi,

Gelistirilmeye Ac¢ik Yonler (Weaknesses)

Mevzuattan kaynakli sorunlarin yasanmasi,
Uyelerle etkin iletisimin kurulamamasi,
Kariyer planlamasi sisteminin yerlesmemis olmasi,

Ucret politikasinin calisanlar agisindan tatmin edici olmamasi,

SN N N N N )

Calisan sayisinin az olmasindan dolayi is ve gorev dagiliminin calisanlarin niteliklerine gore

yapilamamasi,
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Kurum binyesinde lyelerin ihracat, iretim, satis, istihdam vb. verilerinin tutulamiyor olmasi,
Oda organlari ve kurullarin etkin bicimde calistirllamamasi,

Egitimlerin yeterli olmamasi,

Meslek Komitelerinin yeterince ¢alistirllmamasi,

izleme, dlcme ve degerlendirmelerin yeterince yapilamamasi,

insan kaynaklarinin yeterince iyi ydnetilememesi,

Fiziksel ve Dijital Arsiv siteminin yetersizligi,

DN NI N N N Y NN

is stireclerinde kullanilan teknolojik cihaz yetersizligi

Dis cevre analizinde paydaslara;

Firsat olarak: Bolgenin kalkinmasi ve gelismesine katki saglayacak, Artvin TSO'nun gii¢lii
yonlerini artiracak, faaliyetleri ve liyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, gelecekte oda

acisindan avantaj saglayacagl dusiiniilen bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler;

Tehdit olarak ise: Bolgenin kalkinmasi ve gelisiminde olumsuz etkisi olan, Artvin TSO'nun
kontroliinde olmayan, ancak, onun hizmet alanlariyla ve iiyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin
disinda, bugiin veya ileride oda acisindan dezavantaj saglayacagi diisiiniilen bolgesel, ulusal ve

hatta uluslararasi gelismeler hakkindaki goriisleri sorulmus,

Bunlara ek olarak, dis paydaslarin Sorunlar ve Beklentiler hakkinda da goriisleri alinmistir. Bu

cercevede;

1.6. Firsatlar (Opportunities)

<

ilin eko turizm, hayvancilik, tarima dayali sanayi ve orman Uriinleri potansiyeli,

Kamu kurum ve kuruluslarinin isletmelerle Odalar lizerinden irtibat kurmasi,

Artvin Coruh Universitesi fakiilte ve dgrenci sayisindaki artis,

Odanin danismanlik hizmeti alabilecegi tecriibeli akademik personelin bulunmasi,
Hopa ilgesi’nde bulunan Sarp Sinir Kapisi’nin sunmus oldugu ithalat ve ihracat firsatlari,
ISKUR ile isbirligi,

MEGIP projesi,

Endistri 4.0 ile sanayi ve hizmetler sektoriinde baslayan degisim ve donisim

D N N N N N Y N N

TOBB’un yeni Uyelik sistemi ile mali kaynak artisinin saglanabilecek olmasi
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Tehditler (Threats)

Mevzuat degisikliklerinde odanin gorislerinin yeterince dikkate alinmamasi,
Yapilan mevzuat degisikliklerinin Odanin isleyisini dogrudan etkilemesi

Uyelere yonelik yapilan anket ve degerlendirmelere ilginin az olmasi

Oda tarafindan Uyelere yonelik olarak hazirlanan egitimlere katiimin ¢ok diistik olmasi

Dizenlenen etkinlikler sonrasinda Uyelerden geri bildirim alinamamasi
ilde kentsel planlama ve altyapi calismalarinin yeterli olmamasi

Genel ekonomik kriz ortami

Birlesme ve isbirligi kiltliriniin olmamasi

Artvin ilinin cografi konumundan kaynakli zorluklar

Sorunlar (stratejik Planda ilgili Hedef Numarasi)

isletmelerin kiiclik, sermayelerinin ve kurumsal kapasitelerinin yetersiz olmasi,
2020 yilinda 55,4 milyon $ ihracatla 81 il arasinda 58. sirada yer almasi,
Hizmet sektoriindeki isletmelerce sunulan hizmet kalitesinin diisiik olmasi,
Nitelikli eleman eksikligi,

issizlik,

Gocten dolayi nifusun artmamasi,

ilin cografi konumu (stratejik pazarlara uzaklik),

Beklentiler

Ahsap, hediyelik esya, oyuncak sektori Artvin’de gelistirilebilir,

Universitenin ihtisas iniversitesi olmak istemesi (tibbi aromatik bitkiler, Eko turizm, gen

merkezi vb. konular),

il istihdam Kurulunda Odanin daha aktif rol alinmasi,

ISKUR’daki istatistiklerin degerlendirilmesi ve politika olusturulmasi icin kullanilmasi,

Odanin, Universite ile beraber egitimler diizenlemesi,

Odanin 6grencilere sanayi ve ticaret ile ilgili bilgilendirme yapmasi,
Odanin paydaslarla daha fazla isbirlikleri yapmasi,

ABIGEM ile isbirligi yapmasi,

Uye sayisinin artirilmasi icin ¢alismalar yapilmasi,

Kurumesal Fiziksel ve Dijital Arsivin olusturulmasi,
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v" Meslek Liselerinden stajyer dégrenci alinmasi,

oLumMLU

DN N N N N N RN

Yeni, dinamik ve istekli yonetim,

Yeni hizmet binasi,

Sosyal medyanin etkin kullanimi,
Kokld bir kurum olmasi,

Kurumsal hafizasi,

Odanin imaj ve prestiji,

Ticaret Sicili networkd,

Ardug, Savsat ve Yusufeli ilcelerindeki
isletmelerle beraber olusan Uye yapisi,

Guclt mali yapisi

v Mevzuattan kaynakli sorunlarin

yasanmasi,

v' Uyelerle etkin iletisimin kurulamamasi,
v’ Kariyer planlamasi sisteminin

yerlesmemis olmasi,

v" Ucret politikasinin ¢alisanlar agisindan

tatmin edici olmamasi,

v’ Calisan sayisinin az olmasindan dolayi is

ve gorev dagiliminin galisanlarin
niteliklerine gore yapilamamasi,

v Kurum biinyesinde tyelerin ihracat,

Uretim, satis, istihdam vb. verilerinin
tutulamiyor olmasi,

v 0Oda organlari ve kurullarin etkin bicimde

calistirlamamasi,

v’ Egitimlerin yeterli olmamasi,
v Meslek Komitelerinin yeterince

¢alistirilmamasi,

v’ izleme, 6lcme ve degerlendirmelerin

yeterince yapilamamasi,

v' Insan kaynaklarinin yeterince iyi

ybnetilememesi,

v' Fiziksel ve Dijital Arsiv siteminin

yetersizligi,

v' s siireglerinde kullanilan teknolojik cihaz

yetersizligi

oLumsuz
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ilin eko turizm, hayvancilik, tarima
dayali sanayi ve orman drtinleri
potansiyeli,

Kamu kurum ve kuruluslarinin
isletmelerle Odalar tzerinden irtibat
kurmasi,

Artvin Coruh Universitesi fakiilte ve
Ogrenci sayisindaki artis,

Odanin danismanlik hizmeti alabilecegi
tecrubeli akademik personelin
bulunmasi,

Hopa Ilgesi’nde bulunan Sarp Sinir
Kapisi’nin sunmus oldugu ithalat ve
ihracat firsatlari,

v Mevzuat degisikliklerinde odanin

goruslerinin yeterince dikkate
alinmamasi,

v’ Yapilan mevzuat degisikliklerinin Odanin

isleyisini dogrudan etkilemesi

v' Uyelere yénelik yapilan anket ve

degerlendirmelere ilginin az olmasi

v Oda tarafindan tiyelere yénelik olarak

hazirlanan egitimlere katiimin ¢ok diisuik
olmasi

v Diizenlenen etkinlikler sonrasinda

Uyelerden geri bildirim alinamamasi

v" ilde kentsel planlama ve altyap!

¢alismalarinin yeterli olmamasi

v iSKUR ile isbirligi, v" Genel ekonomik kriz ortami
v" MEGIP projesi, v' Birlesme ve igbirligi kiltirinin olmamasi
v' TOBB’un yeni iiyelik sistemi ile mali v' Artvin ilinin cografi konumundan kaynakli
kaynak artisinin saglanabilecek olmasi zorluklar
DISSAL
TURKEY-EU
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TOWS
MATRISI

(Amaglar ve Hedeflerin
Belirlenmesi Asamasinda Bu
Matristen Faydalanilmistir)

ICSEL KONULAR

W: Zayif Yonlerin Listesi

S: Guglu

Yonlerin Listesi

W1: Mevzuattan kaynakli sorunlarin
yasanmasli,

W2: Uyelerle etkin iletisimin kurulamamasi,
W3: Kariyer planlamasi sisteminin
yerlesmemis olmasi,

Wa4: Ucret politikasinin calisanlar agisindan
tatmin edici olmamasi,

WS5: Calisan sayisinin az olmasindan dolayi
is ve gorev dagiliminin ¢alisanlarin
niteliklerine gore yapilamamasi,

W6: Kurum biinyesinde Uyelerin ihracat,
Uretim, satis, istihdam vb. verilerinin
tutulamiyor olmasi,

W?7: Oda organlari ve kurullarin etkin
bicimde galistirilamamasi,

Wa8: Egitimlerin yeterli olmamasi,

W9: Meslek Komitelerinin yeterince
calistinilmamasi,

W10: izleme, 8lgme ve degerlendirmelerin
yeterince yapilamamasi,

W11: insan kaynaklarinin yeterince iyi
yonetilememesi,

W12: Fiziksel ve Dijital Arsiv siteminin
yetersizligi,

W13: is siireclerinde kullanilan teknolojik
cihaz yetersizligi

S1: Yeni, dinamik ve
istekli yonetim,

S2: Yeni hizmet
binasi,

S3: Sosyal
medyanin etkin
kullanimi,

S4: Kokl bir kurum
olmasi,

S5: Kurumsal
hafizasi,

S6: Odanin imaj ve
prestiji,

S7: Ticaret Sicili
networkd,

S8: Ardug, Savsat
ve Yusufeli
ilgelerindeki
isletmelerle
beraber olusan tye
yapisi,

S9: Glgli mali
yapisi

DISSAL KONULAR

T: Tehditlerin Listesi

T1: Mevzuat degisikliklerinde odanin
goruslerinin yeterince dikkate
alinmamasi,

T2: Yapilan mevzuat degisikliklerinin
Odanin isleyisini dogrudan etkilemesi
T3: Uyelere ydnelik yapilan anket ve
degerlendirmelere ilginin az olmasi

T4: Oda tarafindan uyelere yonelik olarak
hazirlanan egitimlere katihmin gok diistk
olmasi

T5: Diizenlenen etkinlikler sonrasinda
Uyelerden geri bildirim alinamamasi

T6: ilde kentsel planlama ve altyapi
calismalarinin yeterli olmamasi

T7: Genel ekonomik kriz ortami

T8: Birlesme ve isbirligi kiltlrinin
olmamasi

T9: Artvin ilinin cografi konumundan
kaynakh zorluklar

WT: Mini-Mini Stratejileri

ST: Maxi-Mini

Stratejileri
WI1T1: S1T1:
W2T1: S2T1:
W1T2: S1T2:
W2T2: S2T2:

01: ilin eko turizm, hayvancilik, tarima
dayali sanayi ve orman urtinleri
|| potansiyeli,

Y |

WO: Mini-Maxi Stratejileri

SO: Maxi-

Maxi Stratejileri
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02: Kamu kurum ve kuruluslarinin W101: S101:
isletmelerle Odalar Uzerinden irtibat W201: $102:
kurmasi,
03: Artvin Coruh Universitesi fakiilte ve W102: S201:
égrenci sayisindaki artis, W202: S202:
04: Odanin danismanlik hizmeti
alabilecegi tecriibeli akademik personelin
bulunmasi,
05: Hopa ilgesi’nde bulunan Sarp Sinir
Kapisi’nin sunmus oldugu ithalat ve
ihracat firsatlari,
06: iSKUR ile ighirligi,
07: MEGIP projesi,
08: TOBB’un yeni tyelik sistemi ile mali
kaynak artisinin saglanabilecek olmasi
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ARTVIN TSO DURUM ANALiZi SONUCLARI

(Artvin TSO'nun gelecegine yon verecek ciktilar)

TOBB c¢atis1 altinda yer alan 252 Odadan biri olan Artvin TSO’da, kamu adina yiiriitiilen

faaliyetler mevzuata uygun bigimde yerine getirilmektedir.

Oda bunun yani sira, liyelerinin ihtiyaglarin1 giderecek, sorunlarini ¢ézecek ve beklentilerini

karsilayacak hizmetleri de liyelerine etkili bicimde sunmak i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir.

Ayrica, sosyal sorumlulugu ve bolgesel kalkinmadaki rolii geregi de, imkanlar1 dahilinde

calismalar yiiriitmektedir.

Bununla birlikte, odanin daha iyi seviyelere ulasmasi icin sundugu hizmetlerin kalitesinin
stirdiirtilebilirligini saglayan, etkisini 6lgen, izleyen ve siirekli iyilestiren mekanizmalar1 da

olusturmasi gerekmektedir.
Bu ac¢idan bakildiginda odanin;

v Kurumsal Kapasitenin gelistirilmesi,

v Kurumsallagma siirecinin etkin bicimde yonetilmesi,

v Kaynaklarinin en iyi bicimde yonetilmesini saglayacak yontemlerin belirlenmesi ve
uygun mekanizmalarin olusturulmasi,

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Artvin TSO’da; sorunlar1 dogru bicimde tespit eden, bu sorunlara tutarh ¢éziim politikalar:
gelistiren ve bu politikalarin uygulanmasini saglamak lizere etkin Lobi faaliyetlerinde bulunan

bir yonetisim anlayisinin icsellestirmesi anlamli olacaktir.
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YENI YONETIM VE YONETIM ANLAYISI...

Odanin, Bélgesel Karar Alicilar, Kanaat Onderleri ve etkin kisi, kurum ve kuruluslariyla gerceklestirdigi

toplantilar soncunda olusan tespit ve egilimler agsagida sunulmustur:

AN NN NN

Turizm ilin stratejik 6nceligidir.

Bolgenin cografi sartlarindan olusan dogal sorunlari mevcuttur.

Bolgede nitelikli ara elemana ihtiyag vardir.

Bolgede issizlik sorunu vardir.

Mevzuatla ilgili problemlerin gerektigi bicimde ¢oziimlenmesi bolgesel kalkinmanin
hizlanmasinda etkili olacaktir.

Eko turizm, hayvancilik, tarima dayali sanayi ve orman (odun disi) Urlinleri sanayii bolge igin
stratejik konumdadir.

Bolgenin dnemli eksikliklerinden birisi de kaynak yetersizligidir. Bolgesel kalkinmaya gereken
kaynagin saglanmasinda fon kuruluslarinin sagladigi destek ve hibeler 6nemli yer
tutmaktadir. Bu fonlardan yeterince yararlanilmasini saglamak amaciyla ilgili kurum ve
kuruluslarca etkin bir koordinasyon ¢ergevesinde gerekli calismalar yapilmahdir.

imalat sistemlerinin ve riinlerinin tasarimi, imalati, isletilmesi ve hizmete sunulmasinda hizli
donistmler gerceklestiriimesini ifade eden ve dordiincl sanayi devrimi olarak ifade edilen
Endistri 4.0 ile imalat sanayi ile ilgili tim bilesenlerin (tedarikgiler, fabrika, dagiticilar, Giriin
gibi) dijital olarak baglantil hale getirilmesi ve entegre bir deger zinciri olusturulmasi
hedeflenmektedir. Odamiz Enddistri 4.0 uygulamalarinin ilimizde yayginlastirilmasi igin

gerekli calismalari yapacaktir.

Ortak akil platformlarinda ortaya cikan tespitler cercevesinde olusan beklentiler asagida

sunulmaktadir.

v
v

Basta ABIGEM olmak (izere, paydaslarla etkin isbirlikleri gerceklestirmesi,

Universitenin ihtisas tiniversitesi olmasi icin (tibbi aromatik bitkiler, Eko turizm, gen
merkezi vb. konular),

Eko turizm, hayvancilik, tarima dayali sanayi ve orman (odun disi) Uriinleri sanayinin
gelistirilmesi,

Yéresel Uriinler, ahsap, hediyelik esya ve oyuncak sektdriiniin Artvin’de gelistirilmesi icin is
Gelistirme ve Egitim Programlari agilmasi

Destek ve hibe veren kuruluslardan daha fazla destek alinmasinin saglanmasi
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v Dis ticaret egitimlerinin gelistirilmesi

v Uyelerin birleserek biiylimelerinin saglanmasi icin biling yaratilmasi ve destek saglanmasi

v’ Yayla turizmi ve ic ticaretin gelismesi amaciyla diizenlenen festivallerin geleneksel hale
getirilmesi,

v Artvin TSO’nun itibarinin yikseltilerek bélgede giivenilir bir kurum haline getirilmesi

v' il istihdam Kurulunda Odanin daha aktif rol almasi saglanarak istihdamin artirilmasi icin
calismalar yapilmasi,

v’ Proje kapasitesinin gelistirilmesi,

v' Mesleki egitim ve nitelikli ara eleman probleminin ¢éziimiinde etkin rol alinmasi,

v' Mevzuatla ilgili problemlerin etkin bicimde ¢ziime kavusturulmasi,
Artvin TSO,

v/ Bélge turizminin tanitimi ile ilgili olarak, Festival gibi etkinliklerin gerceklestirilmesi icin fon
kaynaklarina basvurulmasi ve destek alinmasi,

v Girisimciligin 6zendirilmesi ve gelistirilmesi,
odanin gelisiminin saglanmasi,

v Eurochambers biinyesinde gelistirilen, “Tiirkiye AB Diyalogu” projesi ile {iyelerine is

Gelistirme konusunda bilgilendirme ve destek saglanmasi,
ile ilgili galismalari ylritmektedir.

Ayrica, oda, ihtiyac oldugu 6lgiide, Egitim ve Sosyal Sorumluluk ile ilgili faaliyetleri, imkanlarin el

verdigi 6lclide gerceklestirmeye caba sarf etmektedir.
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MALIYETLENDIRME / iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi ve takip edilmesi, kritik basari
faktorlerinden bir tanesidir. Bu ¢ercevede, Oda’nin 5 yillik
vizyonunu yansitan Stratejik Plan’da yer alan temel 6ge,

amac¢c ve hedefleri gerceklestirmeye doniik proje ve

faaliyetlerin uygulanabilmesi icin hedefler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne
zaman gergeklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi

gibi hususlar belirlenmistir.

Planin maliyetlendirilmesi Faaliyetler bazinda hazirlanmis olup,

Zamanlama,
Maliyetlendirme,
Maliyetlerin Bltce kalemleriyle iliskilendirilmesi,

Sorumlularin belirlenmesi,

D N N N NN

Faaliyetin gerceklestiginin ispati icin kanitlara iliskin veri alanlar belirlenmistir.
“Performans gostergeleri” ve “gostergelerin hedefleri” ise Hedefler bazinda hazirlanmistir.

izleme degerlendirmenin saghikl bicimde yiiriitiilmesi i¢in, Hedefler ve hedeflere iliskin

Faaliyetler, yukarida verilen bilgiler 1s18inda Yilhk s

[ ]
Planlari olarak EXCEL dosyasinda hazirlanmistir. s " D:D
Faaliyetler, 3 ayda bir gerceklestirilen “Akreditasyon ‘ \ -
izleme Komitesi” tarafindan goézden gecirilmekte, \
ilerlemeyen faaliyetlere iliskin 6nlemler ve yapilmasi
gereken faaliyetler kararlastirilmaktadir. I I L

Ayrica, Stratejik Plan amag¢ ve hedefleri, Oda’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda,
Akreditasyon Izleme Komitesi tarafindan gozden gecirilmekte ve revize edilmesi

saglanmaktadir.

Stratejik Plan’in genel durumu ile ilgili Yonetim Kurulu’na periyodik olarak bilgi verilmektedir.
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ILETiSIM:

Camera de Comert, Industrie si Agricultura a Judetului Arad

Str. Closca Nr.5 Arad 310017 Romania

http://www.ccia-arad.ro/

Tel:  +40.257.280 800

Email: bianca.sod@ccia-arad.ro

Artvin Chamber of Commerce and Industry

Address Cumbhuriyet Street No : 508000 — ARTVIN TURKEY

https://artvintso.org.tr

Tel 0090466 212 1061

0090466 212 3901

E-mail: artvin@artvintso.org.tr
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